Aviso Legal Clientify

1. Introduccion.

1.2. “CLIENTIFY, SL” es una empresa constituida y radicada en Espafa que ha creado,
desarrollado y comercializa una Plataforma Web de automatizacién de marketing y ventas
denominada “CLIENTIFY®” (en adelante, la “APLICACION”).

1.3. CLIENTIFY® le informa que el acceso a este Sitio Web le atribuye la condicion de VISITANTE
e implica la aceptacién de la totalidad de lo dispuesto en el presente Aviso Legal. CLIENTIFY® se reserva
el derecho de modificar en cualquier momento este Aviso Legal. En consecuencia, serd responsabilidad
del VISITANTE, la lectura del Aviso Legal vigente en cada una de las ocasiones en que acceda a este
Sitio Web, por lo que, si usted no estd de acuerdo con cualquiera de las condiciones aqui dispuestas,
deberd abstenerse de navegar por este Sitio Web.

1.4. Los servicios de la APLICACION son promocionados a través del Sitio Web clientify.com vy el
VISITANTE que se registre en la APLICACION facilitando sus datos de identificacién y direccién de
correo electréonico de contacto mediante la cumplimentacion del formulario de alta y confirme la
validez de dicha direccion de correo electrénico, adquirird la condicidon de CLIENTE y podra acceder a
la APLICACION, a través de la pagina web clientify.net. Por lo tanto, clientify.com y clientify.net son dos
Sitios Web vinculados, y ambos son responsabilidad y titularidad de CLIENTIFY®.

1.5. El acceso al Sitio Web clientify.com es libre y gratuito. Sin embargo, en determinados
supuestos concretos/campanas o promociones de la marca o de CLIENTIFY®, la utilizacién de ciertos
servicios puede requerir la previa autentificacidon por medio de la introduccién del nombre de usuario
y la contrasefia. El acceso al Sitio Web clientify.net esta restringido a los usuarios de la APLICACION
mediante acceso protegido con contrasefia.

2. Datos del Proveedor de Servicios de Internet (PSI).

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y Comercio Electrdnico, a continuacion, se exponen los datos identificativos del
presente Sitio Web, que se pone al servicio del VISITANTE por el siguiente titular/responsable:

e PSI: “CLIENTIFY, SL” (en adelante, también, CLIENTIFY®).

o CIF: B-04800249.

o Domicilio Social: Calle Padre Luque, nimero 1, 12-lzquierda; 04001 — Almeria.

e Actividad: Consulta de aplicaciones informaticas y suministro de programas de
informatica.

e Objeto Social: La creacidon, gestiéon, desarrollo, mantenimiento, promocion,
comercializacién y arrendamiento de una plataforma web para la integracion de redes
sociales y profesionales conectados a nivel mundial dirigida al establecimiento y gestién
de una comunidad de usuarios en internet.

e CNAE: 6201 - Actividades de programacion informatica.

e SIC: 7372 - Programacion de ordenadores y software.

e Web Principal: clientify.com

e Web Plataforma (Vinculada): clientify.net
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e Email de contacto: team@clientify.com

e Teléfono de contacto: (+34) 667 84 00 66.

o Datos Registro: Reg. Mercantil Almeria, T 1665, F 31, Hoja AL-43389, Inscripcion 1/A 1
o Registro de Actividades de Tratamiento a disposicion de la Autoridad de Control.

o DPO Designado en el registro de la AEPD: dpo@clientify.com

3. Propiedad intelectual y condiciones de utilizacidn del Sitio Web.

3.1. El cédigo fuente, los disefios gréficos, los logotipos, las imagenes de las empresas
colaboradoras, imagenes del personal, las fotografias, los videos, las animaciones, el software, los
textos, asi como la informacién y los contenidos que se recogen en el presente Sitio Web estdn
protegidos por la legislacion espafiola sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial a favor
de CLIENTIFY® y no se permite la reproduccion y/o publicacidn, total o parcial, del Sitio Web, ni su
tratamiento informatico, su distribucion, su difusiéon, ni su modificacion, transformacién o
descompilacién, ni demas derechos reconocidos legalmente a su titular, sin el permiso previo y por
escrito de CLIENTIFY®. Usted, unica y exclusivamente puede utilizar el material que aparezca en este
Sitio Web para su uso personal y privado, quedando prohibido su uso con fines comerciales salvo
autorizacién previa, expresa y por escrito de CLIENTIFY®. En todo caso, queda prohibida la utilizacién
del material que aparezca en este Sitio Web para incurrir en actividades ilicitas. Todos los derechos
derivados de la propiedad intelectual estan expresamente reservados por CLIENTIFY®.

3.2. El VISITANTE es integramente responsable de su conducta al acceder a la informacién del
Sitio Web, mientras navegue en el mismo, asi como después de haber accedido.

Como consecuencia de lo anterior, usted es el Unico responsable ante CLIENTIFY® de:

e Las consecuencias que se puedan derivar de una utilizacién con fines o efectos ilicitos o
contrarios al presente Aviso Legal, de cualquier contenido del Sitio Web, elaborado o no
por CLIENTIFY®, publicado o no bajo su nombre de forma oficial.

e Las consecuencias que se puedan derivar de la utilizacidn contraria al contenido de este
documento y lesiva a los intereses o derechos de CLIENTIFY® o de terceros, o que de
cualquier forma pueda dafar, inutilizar o deteriorar el Sitio Web o sus servicios o impedir
el normal disfrute de otros visitantes.

3.3. CLIENTIFY® velara por el cumplimiento de las anteriores condiciones de uso del Sitio Web y
por la debida utilizacion de los contenidos presentados en el Sitio Web, ejercitando todas las acciones
civiles y penales que le correspondan en el caso de infraccion o incumplimiento de estos derechos por
parte del VISITANTE. CLIENTIFY® es titular de los elementos que integran el disefio grafico de su Sitio
Web, los menus, botones de navegacion, el cdédigo HTML, los textos, imagenes, logos de nuestro
establecimiento (marcas colaboradoras, graficos y cualquier otro contenido del Sitio Web o, en
cualquier caso, dispone de la correspondiente autorizacidn para la utilizacién de dichos elementos. Asi
mismo, queda prohibido suprimir, eludir o manipular el “copyright” y demas datos identificativos de
los derechos de CLIENTIFY®, asi como los dispositivos técnicos de proteccidon, o cualesquiera
mecanismos de informacion del Sitio Web.

4. Proteccion de datos de caracter personal.

4.1. CLIENTIFY®, como responsable del tratamiento de los datos personales, informa al
VISITANTE de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
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2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y la reciente Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre
(LOPD-GDD) relativa a la proteccion de datos de caracter personal y Garantia de los Derechos
Digitales.

4.2. CLIENTIFY®, en aplicacidn de los articulos 37 y siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 de
27 de abril de 2016 (GDPR), y la LOPD-GDD 3/2018 de 5 de diciembre, informa al VISITANTE de que
cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos designado oficialmente ante la Autoridad de Control
(www.aepd.es) y cuyos datos de contacto se detallan a continuacidn:

e Domicilio Social: Calle Padre Luque, nimero 1, 12-l1zquierda; 04001 — Almeria.
e Email de contacto: dpo@clientify.com
¢ Teléfono de contacto: (+34) 667 84 00 66

4.3. Los datos recabados por cualquiera de los formularios de contacto habilitados en este Sitio
Web, los datos facilitados por el VISITANTE con motivo de su participacion en actividades/eventos,
promociones, etc.. desarrollados por CLIENTIFY®, o los datos facilitados por el CLIENTE para gestionar
la relacién de servicios, seran incorporados, dependiendo de su finalidad, al Registro de Actividades de
Tratamiento Interno (Articulo 30 del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016). El Registro
de Actividades de Tratamiento esta a disposicion de la Autoridad de Control.

4.4. Puede consultar nuestra Politica de Privacidad en el siguiente enlace
https://clientify.com/politicas-de-privacidad

5. Responsabilidad y exclusidon de garantias.

5.1. CLIENTIFY® no se hace responsable del incumplimiento de cualquier norma aplicable en que
pueda incurrir el VISITANTE en su acceso al Sitio Web y/o en el uso de las informaciones contenidas en
el mismo.

5.2. CLIENTIFY® no sera responsable de los dafios y perjuicios producidos o que puedan
producirse, cualquiera que sea su naturaleza, que se deriven del uso de la informacién, de las materias
contenidas en este Sitio Web y de los programas que incorpora. Los enlaces (Links) e hipertexto que
posibiliten al VISITANTE, a través del presente Sitio Web, acceder a prestaciones y servicios ofrecidos
por terceros, no pertenecen ni se encuentran bajo el control de CLIENTIFY®; esta entidad no se hace
responsable ni de la informacién contenida en los mismos ni de cualesquiera efectos que pudieran
derivarse de dicha informaciéon. CLIENTIFY® no se hace responsable, en ningun caso, de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar, a titulo enunciativo, errores u omisiones en
los contenidos, falta de disponibilidad del Sitio Web o la transmisién de virus o programas maliciosos
o lesivos en los contenidos, a pesar de haber adoptado todas las medidas tecnoldgicas necesarias para
evitarlo.

5.3. CLIENTIFY® no se hace responsable del uso ilegitimo que terceras personas puedan hacer
de los nombres de marca, nombres de producto, marcas comerciales que, no siendo propiedad de
CLIENTIFY®, aparezcan en este Sitio Web. CLIENTIFY® tampoco se responsabiliza de la integridad,
veracidad y licitud del contenido de los enlaces a las paginas web a las que pueda accederse desde este
Sitio Web. CLIENTIFY® se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que considere oportunas
derivadas de cualesquiera usos ilicitos por parte de terceros de los contenidos del Sitio Web. En
definitiva, el VISITANTE es el Unico responsable del uso que realice de los servicios, contenidos, enlaces
(links) e hipertexto incluidos en este Sitio Web.
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5.4. La informacién contenida en este Sitio Web debe ser considerada como divulgativa y
orientadora, tanto con relacién a su finalidad como a sus efectos, motivo por el cual CLIENTIFY® NO
GARANTIZA LA EXACTITUD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE SITIO WEB Y, POR
CONSIGUIENTE, NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA SOBRE LOS POSIBLES PERJUICIOS O
INCOMODIDADES PARA EL VISITANTE QUE PUDIESEN DERIVARSE DE ALGUNA INEXACTITUD PRESENTE
EN EL SITIO WEB.

5.5. CLIENTIFY® no asume responsabilidad alguna derivada, a titulo enunciativo, pero no

limitativo:

5.6.

De los eventuales daios y perjuicios causados por un funcionamiento normal o anormal
de las herramientas de busqueda, de la organizacidon o localizacion de los contenidos y/o
acceso al Sito Web y en general, de los errores o problemas que se generen en el
desarrollo de los elementos técnicos que el Sitio Web o un programa facilite al VISITANTE.
De los contenidos de aquellas paginas web a las que el VISITANTE pueda acceder desde
enlaces incluidos en el Sitio Web, ya sean autorizados o no.

De los actos u omisiones de terceros, con independencia de que estos terceros pudiesen
estar unidos/relacionados a CLIENTIFY® mediante contrato de colaboracién o patrocinio.
Del acceso de menores de edad a los contenidos incluidos en el Sitio Web, siendo
responsabilidad de sus progenitores o tutores ejercer un control adecuado sobre la
actividad de los menores a su cargo.

De las comunicaciones o didlogos en el transcurso de los debates, foros, chat y
comunidades virtuales, redes sociales titularidad de CLIENTIFY®, y otros que se organicen
a través de, o entorno al Sitio Web y/o péaginas web de enlace, ni respondera, por tanto,
de los eventuales dafios y perjuicios que sufra el VISITANTE a consecuencia de dichas
comunicaciones y/o dialogos.

CLIENTIFY® no sera responsable en ningun caso cuando se produzcan:

Errores en el acceso al Sitio Web por parte del VISITANTE a la hora de introducir sus datos
en el formulario de contacto, la lentitud o imposibilidad de recepcién por parte de los
destinatarios de la informacién solicitada o cualquier anomalia que pueda surgir cuando
estas incidencias sean debidas a problemas en la red de internet, causas fortuitas o de
fuerza mayor y a cualquier otra contingencia imprevisible ajena a la buena fe de
CLIENTIFY®.

Fallos o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o
transmisiones incompletas, de manera que no se garantiza que los servicios del Sitio Web
estén operativos.

De los errores o dafios producidos al Sitio Web por un uso del servicio ineficiente y de
mala fe por parte del VISITANTE.

De la no operatividad o problemas en la direccion de email facilitada por el VISITANTE
para el envio de posible informacion solicitada a CLIENTIFY®.

En todo caso, CLIENTIFY® se compromete a solucionar los problemas que puedan surgir y
a ofrecer todo el apoyo necesario al VISITANTE para llegar a una solucién rapida de la
incidencia.

. CLIENTIFY® le informa de que no garantiza:

Que el acceso al Sitio Web y/o a las paginas web de enlace sea interrumpido o contenga
error.

Que el contenido al que usted acceda a través del Sitio Web no contenga error alguno,
virus informatico u otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones
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en su sistema o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en su sistema
informatico o cause otro tipo de dafio.

e El aprovechamiento que de la informacidn o contenido de este Sitio Web o las paginas
web de enlace que el VISITANTE pueda realizar para sus propdsitos personales.

6. Cookies.
6.1. Este Sitio Web utiliza cookies que ayudan a optimizar su visita. Si continda navegando en

este Sitio Web, consideraremos que acepta su uso, tal y como se advierte en el aviso de Politica de Uso
Cookies que puede consultar en el siguiente enlace https://clientify.com/aviso-cookies.

6.2. Las cookies son pequefios archivos que nuestro ordenador envia al suyo, pero que no nos
proporcionan informacion ni sobre su nombre, ni sobre cualquier dato de caracter personal suyo.

6.3. Cuando usted se encuentre navegando por el Sitio Web de CLIENTIFY®, el servidor donde
se encuentra alojado reconoce automaticamente la direcciéon IP de su ordenador, el diay la horaen la
gue comienza la visita, en la que abandona la visita, asi como informacidn sobre las distintas paginas y
secciones consultadas.

6.4. No obstante lo anterior, en la Politica de Privacidad que puede consultar en el siguiente
enlace https://clientify.com/politicas-de-privacidad se regula y se informa sobre el Uso de Cookies por
parte de CLIENTIFY® en este Sitio Web, comprometiéndose CLIENTIFY® a avisarle, con caracter previo,
para que acepte la Politica de Uso de Cookies, asi como facilitar informacion sobre las mismas y
procedimiento para desactivarlas.

7. Varios.

7.1. CLIENTIFY® se compromete a través de este medio a NO REALIZAR PUBLICIDAD ENGANOSA.
A estos efectos, por lo tanto, no seran considerados como publicidad engafiosa los errores formales o
numéricos que puedan encontrarse a lo largo del contenido de las distintas secciones del Sitio Web de
CLIENTIFY®, producidos como consecuencia de un mantenimiento y/o actualizaciéon incompleta o
defectuosa de la informacidn contenida es estas secciones. CLIENTIFY®, como consecuencia de lo
dispuesto en este apartado, se compromete a corregirlo tan pronto como tenga conocimiento de
dichos errores.

7.2. CLIENTIFY® podrd realizar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificaciones y actualizaciones sobre la informacidn contenida en su Sitio Web, o en su configuracién
o presentacion.

7.3. CLIENTIFY® realiza todos los esfuerzos posibles para que la informacién suministrada a
través de su Sitio Web sea clara, comprensible y adecuada, asi como para evitar errores en la medida
de lo posible y, en su caso, repararlos o actualizarlos. Sin embargo, CLIENTIFY® no puede garantizar la
inexistencia de errores ni que el contenido de la informacidon se encuentre permanentemente
actualizado.

7.4. CLIENTIFY® se compromete a NO REMITIR COMUNICACIONES COMERCIALES SIN
IDENTIFICARLAS COMO TALES, conforme a lo dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de comercio electrénico. A estos efectos no sera considerado como comunicacién
comercial toda la informacién que se envie a los CLIENTES de CLIENTIFY®, siempre que tenga por
finalidad el mantenimiento de la relacidn contractual existente entre el CLIENTE y CLIENTIFY®, asi

Aviso Legal


https://clientify.com/aviso-cookies
https://clientify.com/politicas-de-privacidad

como el desempefio de las tareas de informacion, y mantenimiento de la relacién comercial con
CLIENTIFY®. Asi mismo, igual criterio para las comunicaciones mantenidas entre CLIENTIFY® y las
empresas ofertantes que hayan suscrito el correspondiente contrato de colaboracién con la empresa.

7.5. CLIENTIFY® se reserva el derecho a modificar o actualizar, sin previo aviso, los contenidos
del Sitio Web cuando lo estime conveniente, asi como a eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a
ellos, de manera temporal o definitiva, asi como denegar el acceso al Sitio Web a visitantes que hagan
un mal uso de los contenidos y/o incumplan cualquiera de las condiciones que aparecen en el presente
Aviso Legal.

7.6. Virus y ataques informaticos. El VISITANTE debe realizar un buen uso de este Sitio Web, por
lo que no podra introducir de forma intencionada virus, troyanos, bombas légicas o cualquier otro
programa o material perjudicial o daiino. El VISITANTE no tratara de tener acceso no autorizado a este
Sitio Web o al servidor en el que se encuentre. El VISITANTE se compromete a no atacar este Sitio Web
por ningun método.

El incumplimiento de este apartado puede llevar aparejadas infracciones tipificadas en la
normativa aplicable. CLIENTIFY® informara a las autoridades pertinentes en caso de producirse
cualquier ataque para poder descubrir la identidad del atacante. En caso de incumplimiento de esta
cldusula dejard de estar autorizado para el uso de esta pdgina web. No seremos responsables de
cualquier dafio que resulte de un ataque informaticos, virus o denegacidn de servicio que pueda
afectar a su ordenador, incluidas, entre otras las acciones de phishing que CLIENTIFY® pueda sufrir
como otras entidades publicas y empresas conocidas a nivel nacional.

8. Ley aplicable y jurisdiccion.

El uso y contratacién a través del presente Sitio Web se rige por la ley espafiola. Para la
resolucion de cualquier controversia que pueda surgir con respecto a su validez, ejecucion,
cumplimiento o resolucién (total o parcial) las partes se someten a la competencia de los Juzgados de
la ciudad de Almeria.

Ademas, le recordamos que puede acceder a la plataforma de resolucién de litigios en linea de
la Unién Europea siguiente este enlace:

e https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Redaccion de Aviso Legal actualizada y revisada a 1 de febrero de 2021.
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